
Artikel 1. ALGEMEEN

Alle vermelde prijzen zijn Btw inclusief.

Artikel 2. BETALINGSMOGELIJKHEDEN & BETALINGSVOORWAARDEN

Vooruitbetaling per overschrijving (ongeacht het bestelbedrag)
Kredietkaarten:  Visa, Mastercard & American Express via Paypal

Artikel 3. LEVERING

Leveringen worden bezorgd in België door de Belgische Post, naar Nederland door TNT of Postnl Nederland.

Leveringen worden verzonden op volgende dagen:

België: van maandag t/m donderdag

Nederland: alle bestellingen worden telkens gezamenlijk verzonden op maandag in Nederland!

Voor pakketpost ontvangt de klant een pakketnummer zodat de zending gevolgd kan worden.

Zodra het pakket is afgegeven aan 1 van beide instanties is In2stamps S-Bvba niet meer aansprakelijk voor verlies, diefstal enz...

Indien u graag meer zekerheid wenst voor uw zending opteer dan voor aangetekend verzenden.

Artikel 4. VERZENDKOSTEN

4.1 Verzendkosten zijn volgens onderstaande tarieven (geldig vanaf 01/01/2012).

BELGIE

Brievenbuspost: volgens actuele bpost tarieven (klik HIER voor de tarieven)

Pakketpost: Bpack 24h : € 6,20 | Bpack Secur: € 7,20

Tarieven voor pakketpost zijn tot 2 kg. Pakketten meer dan 2 kg rekent Taxipost € 2,20 extra aan. Dit bedrag wordt eveneens doorgerekend wanneer uw pakket meer dan 2 kg weegt.

NEDERLAND

Brievenbuspost: volgens actuele Post tarieven (klik HIER voor de tarieven)

Brievenbuspost (aangetekend): € 7,50

Pakketpost: TNT Basis Pakketzegel: € 6,75 | TNT Aangetekend Pakket: € 8,05

4.2 De verzendkosten die door de webwinkel worden aangerekend zijn indicatief. De correcte verzendkosten worden berekend nadat uw bestelling is geplaatst, of wanneer uw bestelling wordt verzonden. Indien er een correctie dient te gebeuren ontvangt u hiervan bericht met een betalingsverzoek.

Artikel 5. HERROEPINGSBEDING

5.1 Binnen een termijn van veertien (14) werkdagen na de ontvangst van het product heeft de Koper het recht om aan de Overeenkomst te herroepen. De Koper moet In2stamps S-Bvba binnen voornoemde termijn per e-mail informeren van deze herroeping. De Koper zal binnen zeven (7) dagen
nadat hij In2stamps S-Bvba heeft geïnformeerd omtrent deze herroeping het product terugzenden op eigen kosten aan verkoper.

5.2 De Koper heeft geen herroepingrecht ten aanzien van de producten genoemd in artikel 47 § 4 van de Wet op de marktpraktijken van 06 april 2010 betreffende de handelspraktijken en de voorlichting en bescherming van de consument (hierna de "Wet op de marktpraktijken" genoemd). Deze
producten zijn producten die door hun aard niet kunnen worden teruggezonden en hierna genoemd: borduurpakketten, borduurpatronen, tijdschriften en hobbyboeken.

5.3 In geval van herroeping aan de Overeenkomst moet de Koper op eigen kosten en op eigen risico het geleverde product terugzenden naar In2stamps S-Bvba.

5.4 De teruggezonden producten dienen ongeopend en niet gebruikt te zijn.

5.5 In2stamps S-Bvba zal binnen vijftien (15) dagen na ontvangst van het product, onderzoeken of is voldaan aan de voorwaarden, zoals opgesomd in artikels 5.2 & 5.4. Indien de teruggezonden producten niet voldoen aan deze voorwaarden, zal In2stamps S-Bvba de Koper hieromtrent informeren
en zal de Verkoper de teruggezonden producten niet aanvaarden. De Koper kan in een dergelijk geval niet aan de Overeenkomst verzaken.

5.6 Indien de Koper zijn herroepingrecht conform de hierboven vermelde bepalingen heeft uitgeoefend, zal In2stamps S-Bvba de Koper het voor de betrokken producten aangerekende factuurbedrag, indien dit reeds door de Koper was voldaan aan In2stamps S-Bvba, terugbetalen aan de Koper.

Deze terugbetaling zal gebeuren na het verstrijken van de onderzoekstermijn, genoemd in artikel 5.5, doch uiterlijk binnen dertig (30) dagen nadat de Koper In2stamps S-Bvba heeft meegedeeld aan de Overeenkomst te verzaken.
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